llustrissima Senhora Oficiala do Cartério de Servico de Registro de Titulos e
Documentos, desta cidade e Comarca de Caicé Estado do Rio Grande do Norte:

VELOZ-NET.COM SERVICOS E INTERNET LTDA, Inscrita
no CNPJ sob o n.° 10.653.480/0001-43, com sede e foro juridico nesta cidade de
Caicé (RN), na Rua Manoel Elpidio, n.° 230-A, no Bairro Penedo, através de seu
soécio, TARCISIO NOBREGA DE MELLO JUNIOR, brasileiro, solteiro, maior,
empresario, portador da C.I. RG sob o n.° 1.650.150-SSP/RN e inscrito no CPF/MF
sob o n.° 007.607.214-24, residente e domiciliado nesta cidade de Caicé (RN), na Rua
Otavio Lamartine, n.° 1064, no Bairro Penedo, requer de Vossa Senhoria, que se
designe efetuar o REGISTRO do documento em anexo, para efeitos de preservacéao e
conservacao de data, conforme o artigo 127, inciso VlI, da Lei Federal n.° 6.015/73.

Termos em que
pede deferimento.

Caico (RN), 28 de setembro de 2009.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET

De um lado, VELOZ-NET.COM SERVICOS E INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito
privado, doravante denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ (MF) sob n.?°
10.653.480/0001-43, com sede na cidade de Caico, Rio Grande do Norte, na Rua Manoel
Elpidio, n.° 230-A, Bairro Penedo CEP: 59.300-000, neste ato representado por seu
Representante Legal infra-assinado por Tarcisio Nobrega de Mello Junior, solteiro, brasileiro
com CPF: 007.607.214-24 e RG: 1.650.150 RN, residente na rua Otavio Lamartine, 1064 —
Penedo — Caico-RN, CEP: 59.300-000, e de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de
direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das
formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas atraves de TERMO
DE CONTRATAGAO ou forma alternativa de adesao ao presente instrumento; tém entre si
justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e
condigdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1 - Para fins deste contrato, a expressdo “TERMO DE CONTRATAGAO” designa o
instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou on line) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e
formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adeséo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado,
obriga o CLIENTE aos termos e condicdes do presente Contrato, podendo ser alterada
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelo representante legal de cada
parte.

1.2 - Servicos de provimento de acesso a internet, quando aqui referidos, independente do
nimero ou género em que sejam mencionados, retratam fielmente os servigos objeto do
presente Contrato, em que a CONTRATADA fornece ao CLIENTE a Porta IP (Internet
Protocol) necessaria ao acesso a internet, sendo estes servigos qualificados como tipicos
“Servigos de Valor Adicionado”, que nao se confundem com quaisquer das modalidades dos
servigos de telecomunicagdes, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto do presente instrumento a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos servicos de provimento de acesso a internet, a ser disponibilizado nas
dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e condigOes previstas no presente
Contrato ¢ TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e essencial a celebragédo do
presente instrumento. Para a disponibilizagdo dos servicos de acesso a internet nas
dependéncias do CLIENTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

3.1.2 - Preenchimento, aceite “on line” e confirmacdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGCAO eletrénico; :
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3.1.3 - Pagamento parcial ou total, via boleto bancério, depésito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo os
valores relativos aos servigos de provimento de acesso a internet.

3.1.4 — Percepcao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2 - Com relaggo a CONTRATADA, suas obrigagbes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato
mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos
itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de
suas obrigagdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATAGAO impresso ou
eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET

4.1 - A CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol), bem como efetuara a
configuragdo necessaria a ativagéo do acesso a internet nos computadores e estagbes de
trabalho do CLIENTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de
assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO.

41.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes
hipéteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local e/ou computadores/estagbes de
trabalho adequadas para a ativagdo dos servigos; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de
forca maior, como instabilidade climatica; (i) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (iv)
outras hipéteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

4.2 — O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apds a ativagdo dos servigos objeto do
presente Contrato, a identificagdo e senha necessaria ao acesso a internet, ndo podendo em
hipétese alguma ser a identificagdo/senha transferida a terceiros e/ou explorada para
quaisquer fins comerciais/econémicos.

4.3 — O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagéo de sua
identificagdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais
dai resultantes.

4.3.1. - Nao serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo coédigo do
CLIENTE e a mesma senha privativa.

CLAUSULA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES COMUNS A AMBAS AS PARTES

5.1 — S&0 obrigagdes comuns a ambas as partes, além de outras previstas neste instrumento
e na legislagao aplicavel:

5.1.1 — Zelar sempre pela boa imagem e reputagdo de que cada parte goza junto a
sociedade ou mercado em que atua;

5.1.2 — Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes
pactuadas no presente instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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6.1 - Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento e na
legislagdo aplicavel:

6.1.1 — Como Prestadora dos Servigcos de Conexado a Internet — PSCI, ou também
denominada de Prestadora dos Servicos de Valor Adicionado — PSVA, realizar a
prestacdo de suas atividades societarias dentro da legalidade, responsabilizando-se pela
execucgéo de tais servicos,

6.1.2 — Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicagéo de seus clientes.

6.1.3. — Atender e responder as eventuais reclamacdes do CLIENTE relativas a
interrupgdes ou falhas nos servigos contratados.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DO CLIENTE

7.1 - Sao obrigagdes do CLIENTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislagao
aplicavel:

7.1.1 - Efetuar o pagamento mensal em razao dos servigos decorrentes deste contrato,
nas datas, periodicidade, valores e vencimentos previstos neste instrumento e no
TERMO DE CONTRATAGCAO.

7.1.2 — Utilizar adequadamente os servigos contratados, comunicando a CONTRATADA
qualquer eventual anormalidade observada;

7.1.3 — Fornecer todas as informagbes necessarias a prestagdo do servigo objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

7.1.4 - Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagao e
funcionamento do servigo, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas
dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

7.1.4.1 - A titulo de infra-estrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE,
compreende-se, mas ndo se limita a: computadores, estagbes de trabalho, rede
elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

7.1.5 — Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razéo da
prestacdo dos servigos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos
mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e
outras medidas de execucgado e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
CLIENTE.

7.1.6. Disponibilizar e realizar manutencdo em seus computadores e estagbes de
trabalho, protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar

arede.
4/ :
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7.2 - Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE:

7.2.1 — Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive,
mas nao se limitando, as leis de segurancga, confidencialidade e propriedade intelectual.

7.2.2 - Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, néo
buscando, dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como né&o
modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagéo, a identidade de outro cliente;

7.2.3 - Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet atravées de
desenvolvimento de programas, virus, acesso nao autorizado a computadores,
alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagao de “cookies”,
em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

7.2.4 — Néo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletrénico (“mala direta”, ou “spam” ), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

7.2.5 — Nao acessar conteudos impréprios ou ilicitos, ou entdo, néo utilizar a internet para
fins improéprios ou ilicitos, segundo a legislagéo vigente.

CLAUSULA OITAVA - DOs PREGOS, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 — Pelos servigcos de provimento de acesso a internet, prestados pela CONTRATADA, o
CLIENTE pagara mensalmente os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, parte
integrante e essencial a celebragéo deste instrumento, onde se constarédo também a forma, as
condi¢cdes, a periodicidade e a data dos pagamentos.

8.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida, nos termos deste contrato, o
CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido; (ii) correcdo monetéria apurada, segundo a variagdo do indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna da Fundagéo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao; e (iii) juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidacao.

8.3 - Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados segundo a
periodicidade minima admitida em lei, com base na variagdo do indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ou no caso
de sua extincao ou da inexisténcia de sua divulgacgado, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

8.4 - Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra
forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

8.5 - O nao recebimento da cobranga pelo CLIENTE n&o isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data
de vencimento, contatar a CONTRATADA para que seja orientada como proceder ao deposito
dos valores.
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8.6 - As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sdo reconhecidos como liquidos certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgcada, nos termos da
legislacédo processual civil.

8.7 — O CLIENTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os ftributos
federais, estaduais ou municipais devidos por forga da celebragéo do presente Contrato. Na
eventualidade da alteracdo e/ou imposicdo de obrigagéo tributaria que acresga o valor dos
servicos a serem contratados, o CLIENTE desde concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

8.8 - Na hipétese de for reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste
sentido.

8.9 - O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critétrio da CONTRATADA e
independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensdo automatica dos servigos
contratados, sem prejuizo das penalidades fixadas em Lei e no Contrato.

8.10 - Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no Item 8.9 da presente Clausula,
podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo automatica do presente
instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive,
utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito, sem prejuizo da sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

8.11 - Fica garantida a CONTRATADA a oferta dos valores e recebiveis gerados em razéo da
execucdo deste Contrato como caugéo, aval, fianga ou qualquer espécie de garantia para
viabilizar a execugado de seus negécios e obrigagdes, pelo que desde ja concorda o CLIENTE.

CLAUSULA NONA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 - Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial,
decorrentes da agado ou omissado provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de
terceiros.

9.2 - Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacido da infra-estrutura necessaria para a ativagdo dos servigos
contratados neste instrumento.

9.3 - O provimento dos servigos pela CONTRATADA nao inclui mecanismos de seguranca
l6gica da rede interna do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus
dados, as restricdes de acesso e o controle de violagao de sua rede.

9.4 - O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicacdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso
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e publicacdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente
Contrato.

9.5 - A CONTRATADA, em hipoétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6érgaos e
reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE, inclusive por
multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengéo, veiculagéo e
hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagéo considerada, por aquele Poder,
como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacao de sua infra-estrutura.

9.6 - A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha
de operagéo por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na infra-estrutura do CLIENTE,
de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou
outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagao ou atendimento a programas de computador
de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

9.7 - O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigcos poderao, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razao de
reparos ou manutengdes necessarias a prestagao dos servicos objeto do presente Contrato, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo @ CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

9.8 — Da mesma forma, o CLIENTE tem conhecimento de que o0s servigcos poderdao ser
afetados ou temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder
Publico Competente, tais como pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer énus ou
penalidade.

9.9. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por atos de seus
empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagao, alteragdes nos servigos
ou equipamentos nao realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles
provocados por falhas na sua infra-estrutura ou equipamentos.

9.10 - Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acao a que deu causa o CLIENTE,
este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusédo de seu nome na lide e exclusdo da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou d6nus a este titulo.

9.11 - A CONTRATADA podera ceder, transferir ou subcontratar terceiros para a realizagéo
das atividades relativas ou derivadas da execucao deste Contrato, 0 que n&o criara qualquer
relagdo contratual entre o CLIENTE e a pessoa subcontratada, mantendo a CONTRATADA
como responsavel por todas as clausulas e condi¢gdes ajustadas no presente Contrato.

9.12 — O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagao,
disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do
presente instrumento. “
















